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WIDERRUFSRECHT/WIDERRUFSBELEHRUNG

Telemark Telekommunikationsgesellschaft Mark mbH | Lennestr. 2 | 58507 Lüdenscheid | Geschäftsführer: Dipl. Betriebswirt Andreas Griehl

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Michael Barth | Registereintragung: Amtsgericht Iserlohn HRB 4700 | Ust Id. Nr.: DE 195190172 | Steuernummer: 328/5820/0070

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

A. Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag über die Lieferung von Waren abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen

der gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrecht gemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage

ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um

Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Telemark Telekommunikationsgesellschaft Mark mbH, Lennestr. 2, 58507 Lüdenscheid, Telefon 

+49 2351 8839 200, Fax +49 2351 8839 429, info@telemark.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,

Telefax oder E Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster Widerrufs

formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. ZurWahrung derWiderrufsfrist reicht es aus, dass Sie dieMitteilung über die Ausübung

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit

Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über

Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen

wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder

bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die

Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unter

richten, an uns (Telemark Telekommunikationsgesellschaft Mark mbH, Lennestr. 2, 58507 Lüdenscheid, Telefon +49 2351 8839 200, Fax +49 

2351 8839 429, info@telemark.de) zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie dieWaren vor Ablauf der Frist von vierzehn

Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur

aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

B. Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag über den Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen bei

Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrechtgemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage

ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Telemark Telekommunikationsgesellschaft Mark mbH,

Lennestr. 2, 58507 Lüdenscheid, Telefon +49 2351 8839 200, Fax +49 2351 8839 429, info@telemark.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.

B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das

beigefügte Muster Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie

die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit

Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über

Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen

wegen diese Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben

Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts

hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.



Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurück.)

An

Telemark

Telekommunikationsgesellschaft Mark mbH

Lennestr. 2

58507 Lüdenscheid

Fax: +49 (0) 2351 8839 429

Widerruf

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der

folgen den Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen. 



DATENSCHUTZHINWEISE 
 

  
 

 

Telemark Telekommunikationsgesellschaft Mark mbH | Lennestr. 2 | 58507 Lüdenscheid | Geschäftsführer: Dipl.-Betriebswirt Andreas Griehl 

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Michael Barth | Registereintragung: Amtsgericht Iserlohn HRB 4700 | Ust-Id.-Nr.: DE 195190172 | Steuernummer: 328/5820/0070  

Erklärung zum Datenschutz 

 

Datenschutz und Datensicherheit haben für die Kunden und 

Nutzer der Telemark eine hohe Bedeutung.  

 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten während 

unserer gesamten Geschäftsprozesse ist uns daher ein 

wichtiges Anliegen. Wir versichern Ihnen, dass wir den 

Schutz Ihrer persönlichen Daten ernst nehmen und die 

gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzes einhalten.  

 

Im Folgenden informieren wir Sie über die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten. 

 

Verantwortlicher ist die Telemark Telekommunikations-

gesellschaft Mark GmbH, Lennestr. 2, 58507 Lüdenscheid (im 

Folgenden „Telemark“), Tel-Nr.: 02351-8839200, Email: 

info@telemark.de.  

 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter 

unserer Anschrift mit dem Zusatz „Datenschutz-

beauftragter“ oder unter datenschutz@telemark.de. 

 

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist für den Abschluss 

und die Durchführung des Vertrages zwischen uns und Ihnen 

erforderlich. Wenn wir die Daten nicht verarbeiten können, 

können wir unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber 

nicht erfüllen. Wir müssten den Vertrag kündigen, wenn Sie 

der Verarbeitung der Daten widersprechen sollten. Das gilt 

nicht, wenn Sie nur der Verarbeitung zu Zwecken der 

Werbung und des Marketings widersprechen. 

 

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck des 

Vertragsabschlusses und der Vertragsabwicklung nach Art. 6 

Abs. 1 b) DSGVO sowie nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zur 

Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich. 

Unsere berechtigten Interessen bestehen in der Erfüllung 

unserer Pflichten aus dem gegenseitigen Vertrag. Darüber 

hinaus verarbeiten wir Ihre Daten, wenn wir gesetzlich dazu 

verpflichtet sind nach Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO, z.B. im Rahmen 

der Entgeltermittlung und der Störungsbeseitigung nach den 

Vorschriften des TTDSG. 

 

Wenn Sie Ihre Einwilligung dazu erteilt haben, erfolgt die 

Datenverarbeitung auch zu Zwecken der Werbung und des 

Marketings nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.  

 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Bereiche 

Zugriff, die zur Erfüllung unserer Pflichten eingebunden sind. 

Nur soweit zur Abwicklung des Vertrages erforderlich 

werden wir Ihre Daten an Banken, Wechselportale, 

Wirtschaftsauskunfteien, den jeweiligen Altlieferanten, den 

Netzbetreiber, an sonstige Dienstleister, die Bundesnetz-

agentur, Einwohnermeldeämter, Rechtsanwälte, ggf. 

Gerichte, Inkassobüros und Gerichtsvollzieher übermitteln. 

Im Rahmen der Neuinstallation eines Anschlusses geben wir 

die erforderlichen personenbezogenen Daten an die mit der 

Bauabwicklung beteiligten Firmen weiter. 

 

 

Eine Übermittlung Ihrer Daten in ein Land außerhalb der EU 

findet in der Regel nicht statt.  

 

Nach Ende des jeweiligen Vertrages zwischen uns und Ihnen 

prüfen wir nach Ablauf von drei Jahren, ob wir Ihre Daten 

noch benötigen und einer Löschung gesetzliche Auf-

bewahrungspflichten entgegenstehen. 

 

 

Ihre Datenschutzrechte 

 

Sie haben das Recht, 

 

· Auskunft zu verlangen 

· Berichtigung zu verlangen 

· Löschung zu verlangen 

· Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen 

· auf Datenübertragbarkeit 

· sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren 

· Widerspruch gegen eine Verarbeitung einzulegen, die 

auf Grundlage von berechtigten Interessen erfolgt 

· eine uns etwa erteilte Einwilligung jederzeit zu wider-

rufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 

berührt wird. 

 

 

Stand: 12/2021 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


